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Unternehmen, Organisationen dynamisch zu optimieren, zum Erfolg zu flhren ist
anspruchsvoll und wird etwas einfacher wenn man aus den offenen Erfahrungen
Anderer lernen will.

Das Buch legt nutzbare Erkenntnisse aus den Wirtschaftsbereichen Industrie-
armaturen, Rohrleitungsbau, Gas- und Wasserversorgung und der Sanitar- und
Heizungstechnik mit dem dreistufigen Vertrieb offen. Die Themen Kundenbindung,
-ertrag, Unternehmensfiihrung, Mitarbeitermotivation, -anreize, Freiraum, Effizenz,
Transparenz, Markenpolitik, Produktmanagement, Innovation, Entwicklung,

Marketing und Vertrieb weltweit haben einen recht hohen Stellenwert. Ein
Nachschlagwerk mit Stichwortverzeichnis gibt Antworten

DOP Dynamischer Optimierungs Prozess ist ein neues Fuhrungswerkzeug, das
neben kleinen Schritten, Engpéasse beseitigt, auch entscheidende und gravierende
sowie grossere, innovative neue Weichenstellungen kreiert und herausfordert.

Die Erkenntnisse, Handlungsfelder und Schlussfolgerungen lassen sich

hervorragend auf andere Branchen Ubertragen, von unterschiedlichsten Unternehmen -
Konzernen, Grof3-, Mittel- und Kleinbetrieben, Dienstleistungs-, Handels-, Handwerks-
und Produktionsfirmen bzw. von Behorden, Vereinen, Verbanden und anderen
Organisationen nutzen.

Fir Detektive sind einige Ratsel eingebaut. Buchkaufer kbnnen an einer

Gewinnverlosung teilnehmen.
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1. Einleitung, Vorwort, Dank

Der menschliche Geist, verbunden mit der Farbe hellblau, versucht sich am klaren
Denken im brennendem gelben Spannungsfeld vom klugen roten Handeln und
liebevoller Empathie. Der Autor hofft, dal} sich dies in den Farben des Bucheinbandes

spiegelt.

Wie optimiert man dynamisch und erfolgreich? Eine Reihe von Beispielen aus der
betrieblichen Praxis zeigen dies in der vorliegenden Ausarbeitung anschaulich und

konkret.

Das Buch hat in 47 Kapiteln auf 439 Seiten einen Inhaltsschwerpunkt und der heisst
DOP. Ein Dynamischer — Optimierungs — Prozess beinhaltet einerseits die in der
Betriebswirtschaft und im Management bekannte und genutzte kontinuierliche
Verbesserung und andererseits daruber hinaus wesentliche Erweiterungen. Die
Erweiterungen werden mit den Worten ,dynamisch® und ,Optimierung“ recht treffend
beschrieben und markieren die entscheidenden Unterschiede zu ,kontinuierlich® und
.verbesserung®. Diese Unterschiede, der ausfuhrlich dargelegt werden, eroffnen einen
neuen erfolgreichen Fuhrungsweg. DOP ist ein neues, erprobtes Fuhrungswerkzeug,
dass neben kleinen Schritten, die wichtig sind, auch entscheidende und gravierende
sowie grossere innovative neue, ganzheitliche Weichenstellungen und Revolutionen
enthalt und herausfordert. Das Werkzeug braucht zusatzlich zur intensiven Begleitung
der obersten Fuhrungsebene, das Engagement vieler Mitarbeiter und damit interessante

Anreize fur die Mitarbeiter.

» Wer zur Quelle will, muss gegen
den Strom schwimmen.”

Hermann Hesse (1877-1962) deutscher Dichter

Im Buch enthalten sind die theoretische Beschreibung der Grundlagen von DOP sowie
mit Hilfe von gezielt aufbereiteten, konkreten, und gut nutzbaren, abgeleiteten
Beispielen/Fachthemen/Kurzgeschichten aus der industriellen Geschaftswelt in den
Gebieten Unternehmensfuhrung, -beratung, Personalwesen, Entwicklung, Marketing
und Vertrieb umgesetzte Praxishinweise. Das strategische Marketing hat einen

besonderen Stellenwert. Die beschriebenen Personen und Firmen sind fiktiv. Eine
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Ahnlichkeit mit wirklichen Personen und Firmen ware zuféllig und nicht in der Absicht
des Autors. Die Themen sind real und stammen schwerpunktmassig aus der Welt
Armaturen, Fluid- Prozess-, Verfahrenstechnik und Rohrleitungsbau in der Industrie, der
Gas- und Wasserversorgung, der Haustechnik, sowie aus den unterschiedlichsten
Unternehmen - Konzernen, Grol3-, Mittel- und Kleinbetrieben, Dienstleistungs-, Handels-

, Handwerks- und Produktionsfirmen.

Die Erkenntnisse, Handlungsfelder und Schlussfolgerungen lassen sich hervorragend
auf andere Branchen Ubertragen bzw. von Behorden, Vereinen, Verbanden und anderen

Organisationen nutzen.

»Diejenigen, die sich weise auf das beschrdnkt haben,
was ihnen moglich schien, sind niemals einen Schritt vorangekommen.”

Michail Bakunin (1814-1876) russischer Rvolutionar

Das Buch kann als Nachschlagwerk zu unternehmerischen Themen genutzt werden.

Die Zitate sollen die Ausflihrungen unterstreichen und vertiefen. Vielleicht haben sie auf
die Leser eine zusatzliche Wirkung in Richtung Ablenkung, Entspannung oder vertieftes
Nachdenken. Zusatzlich sind Uber viele Kapitel gestreut, Ratsel eingebaut, die eine
detektivische Arbeit anbieten und die Mdglichkeit eréffnen an einer Gewinnverlosung

des Autors teilzunehmen.

Englische Bezeichnung: DOP Dynamic Optimization Process

Herzlicher Dank gebuhrt meinem Freund seit Studienzeiten, Klaus Hurlebaus. Er hat
Aussagen, Inhalte, Schlussfolgerungen und den Text durchgesehen und mir wertvolle
Hinweise gegeben. Mein Sohn Sven hat die Arbeit kritisch begleitet und viele
interessante, kreative und pramierte Fotos zur Verfligung gestellt.

HH 2 DOP 2018



2. DOP - Dynamischer - Optimierungs - Prozess (System)

Innovativ, revolutionar und schnell agieren, vorher griindlich liberlegen, mit allen
Menschen empathisch umgehen, Fokussierung auf das Wesentliche und
besonders auf die Kunden ist erreichbar! Einfach ausgedriickt geht es darum:
Optimiere dynamisch dein Unternehmen ganzheitlich, alle Entwicklungen,
Prozesse, beseitige dabei Engpass um Engpass in den Ablaufen.

Sprunghaftigkeit, Unsicherheit, Komplexitat und Mehrdeutigkeit nehmen in unserer
weltweit zusammenhangenden Wirtschaft und den Markten zu und belasten die
Unternehmen. Sie mussen flexibler, kurzfristiger agieren.

Die Unternehmensberatung Hillinger+Partner (H+P) berat Firmen bei Reengineering —
Projekten, beim Ausbau der Marktanteile, bei Ertragssteigerungen, bei
Sortimentserweiterungen, in der Markenpolitik, in Personalfragen, bei der Steigerung der
Marketing- und Vertriebseffizienz, bei M+A Projekten, bei der Integration von
Firmenzukaufen und bei sehr umfangreichen Veranderungen in der Organisation u.a.m

erfolgreich und begleitet die Umsetzungsprozesse..

~Gradueller Wandel funktioniert bei grofem Verdnderungsbedarf nicht.
Wenn Anderungen nicht grof genug sind, unterliegt man der

Biirokratie.”

Jack Welch amerikanischer Manager

Dabei wurde darauf geachtet die Mitarbeiter des Unternehmens, dass eine Beratung in
Anspruch nahm, mit einzubeziechen und die ganzheitliche Sicht und damit die
Auswirkungen von einzelnen Veranderungen auf das gesamte Unternehmen im Auge zu
behalten. Es gab Unternehmen, die einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP
— engl. Continuous Improvement Process - CIP) pflegten, welche eine Einflhrung
Uberlegten und andere, die sich bisher mit diesem Ansatz nicht befasst haben. Die
meisten Firmen, die mit KVP operierten waren mit den Ergebnissen nicht zufrieden. Die
Grunde dafur konnen, nach den entsprechenden Analysen, als vielfaltig bezeichnet

werden. Dies war ein Ausloser fur die Entwicklung von DOP durch H+P.

Was ist DOP?
Dynamischer Optimierungs Prozess (DOP) Dynamic Optimisation Process (DOP)
Eine systematische Methode / Prozess, eine Denk- und Handlungsweise um uber

kleine, mittlere, kontinuierliche Verbesserungen hinaus, mit grossen
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Veranderungen, Springen, Innovationen sogar Revolutionen ber stetige,
schlanke, wesentliche dynamische Optimierungen als gelebtes
Fuhrungswerkzeug in Unternehmen die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit
schnell zu steigern, die Vision mit Kultur und Image in Einklang zu bringen, den

angestrebten Erfolg zu erzielen.

DOP bezieht sich auf die dynamische Optimierung von Produkten, Leistungen,
Mehrwerten, Kunden- und Mitarbeiterbindungen, der Engpasse und Werten. Die
Methode bezieht sich auch auf die Geschwindigkeit und Qualitdt von Prozessen und
dem Service sowie das Image und die Kultur der Organisation, des Unternehmens. DOP
baut eine Kultur mit Anreizen fur Erfolge, Exzellenz, Innovationen und Leistung auf. In
jedem Unternehmen gibt es brachliegende Ideen und Ressourcen, die bei den
Mitarbeitern schilummern und mit Einfihlungsvermdgen geweckt werden kdnnen. Dazu
ist es nicht erforderlich eine Wunderlampe zu bemuhen.

Schlummernde Riesen wecken

Awaken slumbering giants

BzEFITEALDL

Vekigante dormantaj gigantoj

Réveiller des géants endormis

Despertar gigantes dormidos

Despertar gigantes adormecidos

Risveglio giganti addormentati

sopitam suscitandam giant

MpobyxaeHne ApeMnoOLWMNX

rMraHTos

MR BRYTTRE R ELA

SREHAT slianing fEaarstt

g.‘ié 4alles 5 gaall

Ontwaking sluimer reuse
Zeichnung von In-Seon Kim

Vision, Ziele und Fiihrung DOP
Innovationen, Geschwindigkeit, Sicherheit und Qualitat haben eine hohe Prioritat!. Mit

klar Denken, klug Handeln bei allen Herausforderungen kostspielige Fehler vermeiden.

Vision und Ziel ist das maoglichst viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber Achtung,
Anerkennung, Anreize und Vertrauen ihre Ideen, Beobachtungen, und Erfahrungen zur
dynamischen Optimierung der Ablaufe, Chancen zur Kiritik, Effizienz, FUhrung,
Kundenbindungen, Organisation, Produkte, Prozesse, Service, Verfahren,
Vorschlagswesen, Weiterbildung, Qualitat (TQM) aktiv und verwertbar einbringen

Freiraum fur Kreativitat, Selbstkontrolle schaffen, bemerkenswerte Innovationen und
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wesentliche Optimierungsspringe zum Gedeihen der Organisation und zum Erfolg des
Unternehmens fordern und belohnen. Kriterien sind: Fremdkontrolle abbauen, Routinen
hinterfragen, Nacharbeit durch Vorbeugen vermeiden Nicht relevante Belastungen,
Beeintrachtigungen oder Reibungsverluste werden im Vorfeld vermieden. Mitarbeiter
denken und agieren als Unternehmer. Geschwindigkeitssteigerung ist bei vielen

Prozessen von Vortell, bei wenigen ist die passende, bewusste Langsamkeit von Bedeutung.

Qualitdt - auf allen Ebenen, u.a. Produkte, Leistungen, Ablaufe, Prozesse, Arbeits-
bedingungen, Kommunikation, Zusammenarbeit, Anforderungen definieren, Kosten
kalkulieren, Optimum und Wirtschaftlichkeit zusammen mit den Betroffenen und den
Verantwortlichen dynamisch und systematisch erarbeiten und belohnen.

Die 6 Hauptsaulen von DOP, Flhrung, Innovationen, Revolution, HOM, KVP und TQM sind
Voraussetzung, wesentlich und tragend fur den starken Erfolg dieses Fuhrungswerkzeugs
und soliten in allen Bereichen eines Unternehmens im Gleichgewicht wirken. Die
Schwachung einer Saule gefahrdet die Effizienz und schafft vermeidbare Engpasse und
Stoérungen in den Prozessen.

Fuhrung

Die Saule ,Fuhrung“ braucht Empathie, Starke, und Motivation mit Anreizen. Das sichtbare
Engagement der obersten Fuhrung fur DOP beeinflusst alle FUhrungskrafte und Mitarbeiter
positiv. Die Fuhrung sorgt fur ein gutes, offenes Klima, in dem, alle sich gefragt,
dazugehorend fuhlen und viele Ideen gern eingebracht werden. Regelmassige Reflexion,
Ergebniskontrolle und falls notwendig Intervention gehért zur Fihrung bei DOP. Aber auch

das Uberdenken/Andern: derFiihrung von direktiv zu kooperativ und selbstorganisiert

Innovationen

Innovationen sind neue Ideen und Erfindungen die in Produkte, Leistungen, Prozesse,
Dienstleistungen, Verfahren, Handlungs- oder Verhaltensweisen munden bzw.
umgesetzt werden, einen wesentlichen Wechsel und / oder kleine und grosse
Veranderungen herbeifuhren und die tatsachlich erfolgreiche Anwendung finden, den

Markt und die Sozialgemeinschaft durchdringen und sich etablieren.
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Heinrich Hillinger

Revolution

Ein gravierender, sprunghafter und grosser Wandel im Unternehmen, der schnell und
nachhaltig vom Unternehmer selbst oder von seinen Fuhrungskraften oder von seinen
Mitarbeitern in der Denkweise, dem Klima, bei Ablaufen, den Prozessen, der
Organisation und der Struktur eingeleitet und umgesetzt wurde kann man als Revolution
bezeichnen.

HOM

Das holistische Organisationsmodell geht bei Veranderungen und Optimierungen davon aus,
dass diese ganzheitlich wirken und damit entsprechend in ihren Auswirkungen beachtet
werden mussen. Also sind immer die Menschen, die Strukturen, die Prozesse und die

Technologien separat und in ihrem Zusammenspiel mit zu bertcksichtigen.
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